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Slavonijapapir d.o.o. utvrduje postotke umanjenja novcanog iznosa povrata kupcu uslijed umanjenja
vrijednosti proizvoda:

1. Postotak umanjenja iznosa povrata obzirom na stanje originalne ambalaze vraenog proizvoda:

Postotak umanjenja
vrijednosti prizvoda
Neoste¢ena ambalaza (kupac je vratio proizvod

: - . .. 0%
neraspakiran u originalnoj ambalaZi)
Ostecena ambalaza (kupac je vratio proizvod koji

Stanje ambalaze

je raspakirao iz originalne ambalaze, ali proizvod 20%
nije koristio)
Bez ambalaze (kupac je vratio proizvod bez 30%

originalne ambalaZze, ali proizvod nije koristio)

Ambalaza bez jamstvenih listova, tehnickih uputa,
pogonskih  programa na CD-u i druge 100%
dokumentacije (ovo vrijedi za tehnicku robu)

2. Postotak umanjenja iznosa povrata obzirom na stanje vraéenog proizvoda koii je koristen:

Postotak umanjenja

Vrsta proizvoda vrijednosti
koristenog prizvoda
Skolski pribor - potro§ni materijal 100%
Skolske torbe, §kolski ruksaci i pernice 20%
Skolski udzbenici 100%
Poslovne torbe, torbe za laptope, torbice na rame 20%
Knjige, slikovnice, fotoalbumi 75%
Uredski pribor - potro$ni materijal 100%
Uredski priobr - ostalo 20%
Hobby&art boje i lakovi, crtaéi setovi 100%
Pribor za svecanosti 100%
Darovni program 25%
Sredstva za CiS¢enje 100%
Ispisni uredaji i uredska oprema 75%
Glazbena oprema 50%
Ink jet tinte i toneri za pisace 100%
Mediji za snimanje 100%
Informaticka oprema (raCunala, mobiteli, monitori, 40%
fotoaparati, UPS-ovi...)
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Stambilji i pecati 35%
Izrada robe po naruzbi (tisak po narudzbi, Nema povrata
promotivni tisak, izrada gumice za Stambilj...) temeljem zakona
Roba koja je narucena iskljucivo za protrebe Nema povrata
oredenog kupca (uz njegov pristanak) temeljm zakona
Software, racunalne igre, drugi sadrzaji na CD-u Nema povrata
temeljem zakona

Ukoliko je proizvod vraden neispravan, s oSte¢enjima ili bez dijelova i dokumentacije te ukoliko se isti
ne dostave u naknadnom roku od 8 dana, smatra se da kupac nije ispunio svoju obavezu povrata robe te
prodavatelj nije duzan izvrSiti povrat uplacenih sredstava.

U slucaju da kupac naruci robu i odbije ju primiti bez razloga (ambalaza nije oste¢ena), Slavonijapapir

d.o.o. ima pravo uskratiti od upla¢enog iznosa kupoprodajne cijene iznos izravnih troSkova povrata
proizvoda.

Pozega, 20. rujna 2016.
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Miso Budimir, direktor
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